Managed Backup Service

Der Netcloud Managed Backup-Service konzentriert sich auf die Sicherung und Wiederherstellung

Ihrer Unternehmensdaten. Unser Service gewéhrleistet eine Uberwachung der Backup Jobs und eine

effiziente Behandlung auftretender Stérungen.

SAFETY FIRST

Ein sicheres Backup ist unverzichtbar

Das Backup der Unternehmensdaten ist fliir jede Firma eine der
unverzichtbaren Saulen die Risiken zu minimieren und im Krisenfall
schnell reagieren zu kénnen. Die Anforderungen an das Backup sind
vielfaltig: Neben der Automatisierung, Skalierbarkeit und Flexibilitat,
sind auch proaktives Monitoring, regelmdssige Restore-Tests und
die Sicherheit vor Fremdzugriffen unabdingbar. Die Sicherstellung
der Compliance-Anforderungen ist flir IT-Verantwortliche eine
zeitraubende Herausforderung. Netcloud unterstlitzt Sie mit dem
Managed Backup Service optimal. Die internen Ressourcen kénnen

auf strategische Themen ausgerichtet werden.

EIN DURCHDACHTES BACKUP ALS VERSICHERUNG

BETRIEB & MONITORING

Ihre Backup-LOosung in guten Handen

Netcloud berat Sie kompetent in der Planungsphase Ihrer Backup-
Lésung. In der Umsetzung profitieren Sie von der sicheren Referenz-
Architektur der Netcloud. Experten lbernehmen den Betrieb nach
anerkanntem ITIL-Standard mit geregeltem SLA. Die flexible Backup-
Architektur erlaubt die Speicherung der Daten in beliebige Backup
Targets On-Premise, in der Netcloud Cloud oder auch in der Public
Cloud. Mittels Monitorings Uberwacht Netcloud die automatisierten
Backup-Jobs und leitet, falls notwendig, Korrekturmassnahmen und
Interventionen ein. Die Wiederherstellbarkeit der gespeicherten Daten
wird in regelmdssigen Abstanden gemeinsam mit Ihnen getestet.



Leistungsumfang

e Automatisierte Speicherung von Backups von VMware vSphere, Hyper-V,

% Nutanix AHV, Files (CIFS-Share) und physischen Servern

:-~ e Speicherung der Backups On-Premise, in der Netcloud Cloud oder in der
Public Cloud (Azure, AWS, Google etc.)

e Monitoring der Backup-Jobs und regelmassige Restore-Tests

Managed
Backup Service

e Betrieb der Backup-Applikation nach anerkanntem ITIL-Standard und

personlichem Service-Manager als Ansprechpartner

Unsere individuellen Pakete

ESSENTIAL ADVANCED PREMIER

7%x24 Monitoring der Backup-
Lésung und Alarmierung von
Ereignissen flir den eigenen
Betrieb. Unterstiitzung durch
Netcloud auf Anfrage nach
Aufwand «Best Effort».

7x24 Monitoring der Backup-
Lésung. Proaktiver Betrieb

und Erbringung der Leistungen
nach Auftreten von Ereignissen
nach Aufwand mit geregeltem
SLA.

7x24 Monitoring der Backup
Losung. Proaktiver Betrieb

und Erbringung der Leistungen
nach Auftreten von Ereignissen
zum Pauschalpreis mit
geregeltem SLA.

Ihr Nutzen

e Die Datensicherheit wird durch einen effektiven Best Practice Blueprint von Netcloud und den proaktiven
Betrieb massgeblich erhdoht. Die Daten werden verschlisselt Ubertragen, Ransomware geschitzt
abgespeichert und somit vor Fremdzugriffen gesichert.

e Durchdas 7x24 Monitoring kann eine hohe Zuverlassigkeit der Backups gewahrleistet werden. Regelmassige
Restore-Tests stellen die Wiederherstellbarkeit der Backups sicher.

o Der gemanagte Betrieb nach ITIL-Standard durch zertifizierte Spezialisten von Netcloud, entlastet die
IT-Ressourcen des Kunden und ermdglicht es der Kunden-IT, sich vermehrt auf strategische Themen zu

fokussieren.

«Ein automatisiertes und (berwachtes Backup ist fir Unternehmungen unumgénglich.
Die sichere Speicherung und die Méglichkeit der Wiederherstellung von Unterneh-
mensdaten, ist die Voraussetzung, um vor ungewollten Datenverlusten durch Fehler

oder auch gezielten Cyberangriffen gewappnet zu sein.»

Stefan Portmann, Solution Account Manager, Netcloud AG

Was diirfen wir fiir Sie tun?
Wir stehen Ihnen gerne unter +41 58 344 12 12

oder portmann@netcloud.ch zur Verfligung.

NETCLOUD

Weitere Infos unter www.netcloud.ch ICT PROFESSIONALS



